
  

Heilpraktiker-Osteopathie Florian Hoffmann, Goldammerweg 12, 29574 Ebstorf   

Bitte den Fernberatungs-Vertrag komplett ausfüllen, einscannen und unterschrieben als 

pdf. zurücksenden an: florianhoffmann@t-online.de. Alternativ kannst Du den komplett 

ausgefüllten Beratungsvertrag abfotografieren und z.B. per WhatsApp an die Praxis 

Nummer +4901773603688 verschicken. Vielen Dank! 

  

Fernberatungs-Vertrag und Datenschutzvereinbarung (DS-

GVO) Incl. Fernberatung zwischen  

Patient/in (oder der Erziehungsberechtigte)____________________________________,  

geb. ______________________      

Str./Nr. _________________________________, PLZ/Ort ________________________          

Email: __________________________________  , Tel.:__________________________  

   

und  

Florian Hoffmann, Heilpraktiker   

  

§ 1  Vertragsgegenstand  

Der Patient nimmt eine Fernberatung durch einen Heilpraktiker in Anspruch. Wurde die Fernberatung 

bereits mit einem Produkt Paket inkludiert erworben, so ist diese kostenlos. Die Fernberatung wird 

über z.B. über Zoom, ein Online Kommunikations-Portal hergestellt. Alternativ kann die Fernberatung 

auch telefonisch oder über eine andere geeignete elektronische Plattform stattfinden. 

Eine Fernbehandlung oder Ferndiagnose findet nicht statt. 

  

§ 2  Fernberatung als Teil eines gekauften Produkt Paketes (Bundle) und als Einzel-Leistung 

Das Honorar für die Fernberatung wird als Leistung im erworbenen Paket (Bundle) dem 

Kunden/Patienten nicht gesondert in Rechnung gestellt, sondern es ist ein inkludierter Bestandteil des 

bestellten Produkt – Paketes, welches vorher im Online Shop gekauft wurde. 

Der Patient erhält für eine einzeln im Online Shop erworbene Fernberatung eine ordentliche Rechnung 

mit ausgewiesener Mwst. als pdf. an seine E-Mail-Adresse zugeschickt. Eine Abrechnung nach der 

Gebührenordnung (GebüH) 1985 für Heilpraktiker findet nicht statt.  

 

   

mailto:florianhoffmann@t-online.de


                  

§ 3 Aufklärung / Hinweise  

Der Patient/in wird auf folgende Punkte hingewiesen:  

• Die Fernberatung ersetzt eine Diagnose und Therapie nicht. Sofern dingender ärztlicher Rat 

erforderlich ist, sei es aufgrund der Art der Erkrankung oder aufgrund gesetzlicher Vorschriften, wird 

dies dem Patienten sofort mitgeteilt.  

• Eine schriftliche Einwilligung ist erforderlich, wenn die Erteilung einer Auskunft des Therapeuten an 

Dritte erfolgt.   

• Die gesetzlichen Krankenversicherungen (GKV) übernehmen nicht die Beratungskosten des 

Heilpraktikers nicht.  

 

§ 4 Ton- und Bildaufzeichnungen  

Bei Fernberatungen über ein Online Portal wie z.B. Zoom werden automatisch Bild und Ton auf einem 

Computer aufgezeichnet. Es bedarf für die Fernberatung, in jedem Fall zwingend der vorherigen 

Zustimmung des Patienten / Kunden hierfür. Sollte es keine vorherige unterzeichnete Vereinbarung  

des Kunden / Patienten geben, sind Aufzeichnungen für beide Seiten nicht erlaubt und es kann keine 

Fernberatung stattfinden. 

  

§ 5 Absagepflicht Fernberatung 

Kann der Patient/in oder Kunde einen zuvor vereinbarten Fernberatungstermin nicht einhalten, so 

verpflichtet er sich möglichst zeitnah dies telefonisch, per email oder einem anderen 

Kommunikationsweg der Praxis mitzuteilen. Bei wiederholter selbstverschuldeter nicht 

wahrgenommener Fernberatungs-Termine verfallen diese ersatzlos und anspruchslos. Bei 

unverschuldeter Absage eines Fernberatungstermins erhält der Patient/in oder Kunde einen 

verbindlichen kostenlosen Ersatztermin. Eine unverschuldete Absage eines Fernberatungs-Termins 

wird zweimal gewährt und ein kostenloser Ersatztermin für die Fernberatung zur Verfügung gestellt. 

Bei einer dritten unverschuldeten Absage eines Fernberatungs-Termins verfallen sämtliche Ansprüche 

auf weitere kostenlose Fernberatungs-Termine. Auch Ansprüche auf andere Leistungen werden nicht 

gewährt. 

 

§ 6 Technische Probleme  

Kann aufgrund Technischer Probleme eine Fernberatung zu einem vereinbarten Termin nicht 

stattfinden, so erhält der Kunde/Patient einen kostenlosen/verbindlichen Ersatztermin. Sollte während 

einer Fernberatung Technischer Probleme auftreten und die Beratung muss abgebrochen werden, so 

wird ein neuer verbindlicher kostenloser Termin für die Fernberatung zur Verfügung gestellt. 

                          

§ 7 Gerichtsstand  

Meinungsverschiedenheiten sollten gütlich beigelegt werden. Beschwerden, Gegenvorstellungen oder 

abweichende Meinungen sollten immer schriftlich der anderen Partei vorgelegt werden. Bei  

Meinungsverschiedenheiten aus dem Fernberatungsvertrag, die trotz beiderseitigen Bemühungen 

nicht gütlich beigelegt werden, ist der Gerichtsstand Ebstorf.  



  

§ 8 Schlussbestimmungen  

Die Fernberatung entbindet den Patienten/Kunden nicht, die volle Verantwortung für seine 

Handlungen selbst zu übernehmen. Für diesen Fernberatungsvertrag, bzw. dessen Durchführung gilt 

ausschließlich deutsches Recht. Abweichende Vereinbarungen zu diesem Beratungsvertrag sind nur 

dann wirksam, wenn sie schriftlich vereinbart wurden.  

Ich habe den Beratungsvertrag gelesen oder erklärt bekommen, verstanden und stimme ihm 

hiermit zu. Ich habe eine Ausfertigung erhalten.  

  

Ebstorf, den  _____________.2024  

  

___________________________________________________________  

Unterschrift des Patienten / der Patientin (oder des / der Erziehungsberechtigten)  

  

 § 9 Schriftliche Einwilligung gemäß Datenschutzverordnung (DS-GVO)  

  

Patienteninformation nach Art. 13 DSGVO  

  

Gemäß der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) bin ich verpflichtet, Sie über die in meiner 

Praxis erhobenen Daten zu informieren, den Zweck der Datenverarbeitung zu nennen und sie über 

ihre Rechte in Bezug auf den Datenschutz aufzuklären.  

  

Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen (Art. 13 Abs. 1a DS-GVO)  

  

Heilpraktiker-Osteopathie Florian Hoffmann, Goldammerweg 12, 29574 Ebstorf,  

Tel. +49 05822-941542 email: florianhoffmann@t-online.de  

  

Zweck und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung (Art. 13 Abs. 1c DSGVO)  

  

 

Die Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt auf der Grundlage gesetzlicher Vorgaben, um den Beratungs 

-vertrag zwischen Ihnen und mir als Heilpraktiker erfüllen zu können. 

  



Bei den erhobenen personenbezogenen Daten handelt es sich unter anderem um ihre Kontaktdaten, 

das Geburtsdatum, den Leistungsträger sowie ihre Gesundheitsdaten. Diese Daten werden auch zum 

Zweck der möglichen Abrechnung mit Versicherungen und Zahlungsdienstleistern verwendet.  

  

Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Kontaktdaten ist im Art. 6 Abs. 1b DSGVO  

(Vertragserfüllung) begründet. Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Gesundheitsdaten ergibt 

sich aus dem Art. 9 Abs. 2a DSGVO (Einwilligung).  

  

Datenübermittlung an Dritte (Art. 13 Abs. 1e DSGVO)  

  

Wir übermitteln Ihre personenbezogenen Daten nur dann an Dritte, wenn dies gesetzlich erlaubt ist 

oder Sie eingewilligt haben. Empfänger Ihrer personenbezogenen Daten können vor allem 

Zahlungsdienstleister sein.  

 Im Einzelfall erfolgt die Übermittlung von Daten an weitere berechtigte Empfänger.  

  

Übermittlung in Drittländer (Art. 13 Abs. 1f DSGVO)  

  

Es kann durch die Nutzung von Plattformen wie z.B. Zoom zu Daten-übermittlung in ein Drittland 

geben. 

  

Speicherdauer gemäß gesetzlicher Aufbewahrungspflichten (Art. 13 Abs. 2a DSGVO)  

  

Ihre personenbezogenen Daten werden nur gespeichert, solange die Kenntnis der Daten für die 

Zwecke, für die sie erhoben worden sind, erforderlich ist oder gesetzliche sowie vertragliche 

Aufbewahrungsvorschriften bestehen.  

  

Recht auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, Einschränkung, Datenübertragbarkeit und Widerspruch 

(Art. 13 Abs. 2b DSGVO)  

  

Als Betroffene/r haben Sie jederzeit das Recht auf Auskunft und Berichtigung. Unter bestimmten 

Voraussetzungen haben Sie das Recht auf Löschung Ihrer Daten, auf Einschränkung der 

Verarbeitung, sowie ein Recht auf Datenübertragbarkeit. Bitte wenden Sie sich hierzu an den 

Verantwortlichen unter den angegebenen Kontaktdaten.  

  

Beschwerderecht (Art. 13 Abs. 2d DSGVO)  

  



Als Betroffene/r können sie sich bei Beschwerden jederzeit an die zuständige Aufsichtsbehörde für 

den Datenschutz wenden.  

  

Niedersächsischer Landesbeauftragter für den Datenschutz Telefon: +49 (0511) 120 45 00 Telefax:

 +49 (0511) 120 45 99 email: poststelle@lfd.niedersachsen.de 

Weitere Datenschutzrechtliche Bestimmungen unter: gesund24.biz/datenschutzerklärung und 

https://fh-osteopathie.de/impressum-datenschutz 

  

Einwilligungserklärung  

Ich nehme zur Kenntnis, dass die Einwilligung auf meiner freiwilligen Entscheidung beruht. Ebenso ist 

mir bekannt, dass ich meine Einwilligung, soweit nachstehend keine abweichenden Vereinbarungen 

getroffen sind, jederzeit für die Zukunft widerrufen kann. Vor dem Widerruf erfolgte Nutzungen und 

Verarbeitungen bleiben von dem Widerruf unberührt.  

  

Hinweis: Ich bin darüber aufgeklärt worden, dass bei Telefon- und Video-Sprechstunden die Sicherheit 

der gewählten Kanäle seitens der Praxis nicht gewährleistet werden kann und versichere hiermit, die 

Praxis nicht regresspflichtig zu machen, falls es aufgrund von etwaigen Sicherheitslücken zu 

unbefugtem Informationsfluss durch Dritte kommen sollte. Die strikte Einhaltung der Schweigepflicht 

des Therapeuten und der Praxis jedoch bleiben hiervon unberührt.  

Die Vorschriften des Datenschutzes (BDSG, DS-GVO) verlangen eine Einwilligung in die  

Datenspeicherung und Datenverarbeitung. Daher bitte ich Sie, diese Einwilligung zu unterschreiben.  

Hiermit willige ich ein, dass die notwendigen Daten zum Zweck der Dokumentation und  der möglichen 

Abrechnung erhoben, gespeichert und verarbeitet werden.    

  

  

  

Ebstorf, den  _________.2024  

  

_________________________________________________  

Unterschrift des Patienten / der Patientin (oder des / der Erziehungsberechtigten)   

Rechte des Betroffenen:  Auskunft, Berichtigung, Löschung und Sperrung,         

Widerspruchsrecht  

Sie sind gemäß § 15 DS-GVO  jederzeit berechtigt, gegenüber mir (uns) um umfangreiche 

Auskunftserteilung zu den zu Ihrer Person gespeicherten Daten zu ersuchen.  

Gemäß § 17 DS-GVO können Sie jederzeit gegenüber mir (uns) die Berichtigung, Löschung und 

Sperrung einzelner personenbezogener Daten verlangen. Die Löschung kann aber frühestens nach 

der gesetzlichen Frist erfolgen.  

mailto:poststelle@lfd.niedersachsen.de
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Sie können darüber hinaus jederzeit ohne Angabe von Gründen von Ihrem Widerspruchsrecht 

Gebrauch machen und die erteilte Einwilligungserklärung mit Wirkung für die Zukunft abändern oder 

gänzlich widerrufen. Sie können den Widerruf entweder postalisch, per E-Mail oder per Fax an uns 

übermitteln. Es entstehen Ihnen dabei keine anderen Kosten als die Portokosten bzw. die 

Übermittlungskosten nach den bestehenden Basistarifen.  

 

 Stand 11/2024, Änderungen und Irrtümer vorbehalten  

 


